s As SUPERINTENDENCIA _ : .
DE ASSISTENCIA 1 AS80CIAGAO 00 =

A SAUDE DO RIO GRANDE DO SUL

INTERNACOES ELETIVAS
Sao as internagdes hospitalares que podem ser agendadas, sem carater de urgéncia.

E importante, nessas ocasibes, que alguém do grupo familiar faca contato com a
administracdo do plano (3022.2434) para ser orientado e auxiliado quanto a melhor
adequacdo entre os honorarios cobrados pelos médicos assistentes e o0s limites
regulamentares, além de outras informacdes e detalhes pertinentes.

O ponto de partida para uma internacéo eletiva € o laudo médico, que deve consubstanciar a
solicitacdo da referida internacdo. De posse desse documento, o usuario deve entrega-lo a
administracdo do plano, que providenciara a autorizagdo para internagdo, encaminhando-a ao
hospital, conforme o caso determinar.

A administracéo do plano possui pessoal técnico qualificado e bem informado sobre o regu-
lamento, caracteristicas e condicdes do mercado de saude, proporcionando ao Participante
a seguranca de evitar surpresas com relacéo a excedente financeiro de cobertura.

CONSULTAS COM MEDICOS COOPERADOS DA UNIMED

A SAS mantém convénio com a Unimed, com validade em todo o territério nacional, por
meio do qual os usuarios tém direito a consulta médica em consultorio.

O usuario devera marcar normalmente a consulta com um dos médicos constantes do guia do
beneficiario e, quando comparecer a mesma, identificar-se através do cartdo da Unimed
convénio SAS.

O valor da consulta é de R$ 65,55, conforme tabela da Unimed-POA, valor este que a SAS
pagard a Unimed e que o participante restituira a SAS, mediante consignacdo em folha de
pagamento.

URGENCIA - EMERGENCIA

O Plano de Salde da SAS oferece atendimento para URGENCIA - EMERGENCIA sendo
que a utilizacdo varia quanto a natureza da doenca, a forma de relacdo do prestador com a
SAS e o0 encaminhamento médico decorrente deste atendimento.

URGENCIA - EMERGENCIA CLINICA: sd0 os casos em que o paciente procura um

Pronto - Atendimento, ou seja, busca consulta médica sem prévio agendamento, sendo o
motivo da consulta uma causa clinica. Ao chegar em um Pronto - Atendimento credenciado
bastara identificar-se para ser atendido, sem a necessidade de nenhum desembolso, pois
0 prestador enviara a cobranca a SAS que, conforme disposicdo regulamentar, pagara as
despesas para posterior consignacdo em folha do participante correspondente a 50%
do valor, observados os limites para honorarios médicos previstos na tabela SAS.

URGENCIA - EMERGENCIA CIRURGICA: sd0 os casos em que a natureza do problema
apresentado resulta em procedimento cirargico, sem que haja necessidade de
internacéo hospitalar.



As despesas, conforme disposicdo regulamentar, serdo pagas, integralmente, pela SAS
sem Onus ao participante, observados os limites para honorarios médicos previstos na
tabela SAS.

URGENCIA - EMERGENCIA TRAUMATOLOGICA: sdo os casos em que a necessidade do
atendimento, ndo decorrente de simples consulta, ocorre por evento traumatoldgico, ou seja,
lesdo aguda no sistema musculo-esquelético. As despesas, conforme disposicado
regulamentar, serdo pagas, integralmente, pela SAS, sem 6nus ao participante, observados
os limites para honorérios médicos previstos na tabela SAS.

URGENCIA - EMERGENCIA DOMICILIAR: sd0 0s casos em que o atendimento é decorr-
ente de situacdes desencadeadas por quadro agudo ou cronico agudizado que, a qualquer
momento, coloquem em risco a vida ou possam ocasionar lesdes irreparaveis ao paciente,
sendo realizado fora do ambiente hospitalar ou de prestadores de servico médico-hos-
pitalar de urgéncia/emergéncia.O usuario deve chamar o servi¢o de sua escolha, pagar
diretamente ao mesmo e solicitar o reembolso a SAS que sera de até 50% (cinglienta por
cento) do valor efetivamente pago, limitado a importancia de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais).

URGENCIA - EMERGENCIA que resultem em INTERNACAO : s&0 0s casos em que,
independentemente da natureza da urgéncia, a conduta meédica indique a imediata interna-
cao hospitalar. Nesses casos 0 hospital fara contato com a SAS solicitando a autorizacéo
de internacdo, que sera avaliada pelo Médico Auditor e autorizada conforme cada necessi-
dade.

E importante, nessas ocasides, que alguém do grupo familiar faca contato com a
administracdo do plano (3022.2434) para ser orientado e auxiliado quanto a melhor
adequacdo entre os honorarios cobrados pelos médicos assistentes e o0s limites
regulamentares, além de outras informacdes e detalhes pertinentes.

As despesas com hospitais credenciados, respeitadas as disposi¢des e limitagcoes
regulamentares, estardo cobertas e suas cobrancas serdo encaminhadas diretamente a
SAS.

EXAMES COMPLEMENTARES

A SAS oferece cobertura para exames complementares na propor¢do de 50% dos exames
solicitados e realizados, existindo, entretanto, algumas caracteristicas especificas quanto ao
local onde os exames sejam realizados:

* Nos servicos credenciados ao IPERGS e a SAS, concomitantemente, o usuario, devi-
damente identificado como beneficiario da SAS e do IPERGS, tera cobertura integral,
nada precisando pagar.

* Nos servicos credenciados ao IPERGS, exclusivamente, o usuario vinculado ao insti-
tuto devera pagar a co-participacao exigida, para posteriormente solicitar o reembolso
integral da mesma.



» Nos servicos credenciados & SAS, a cobranca sera feita diretamente ao plano que, pos-
teriormente, consignara em folha o equivalente a 50% das despesas.

* Nos servigcos nao credenciados localizados em pragas em que existam servigos creden-
ciados a SAS, havera a cobertura através de reembolso, correspondendo a 50% dos
valores previstos na TABELA SAS.

* Nos servicos nao credenciados localizados em pracas em que ndo existam servigos cre-
denciados a SAS, havera a cobertura através de reembolso, correspondendo a 50%
dos valores constantes nos recibos apresentados.

FISIOTERAPIA

A cobertura para fisioterapia ambulatorial esta prevista para o tratamento, em fase aguda,
de lesbes ortopédicas, reumatoldgicas, pneumoldgicas ou neuroldgicas. Nos casos de
reabilitacdo cardiaca, o tratamento podera ser realizado fora da fase aguda. Em qualquer
hipétese havera um limite anual de 35 sessdes, ndo cumulativas, por usuario, consid-
erado o ano civil. O valor da sesséao esta definido na tabela SAS, atualmente R$ 30,00.



